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1 IVADAS

NEVDA pagrindiné veikla — informaciniy sistemy korimas, diegimas ir prieziora vieSojo
sektoriaus organizacijoms ir verslo bendrovéms.

11 APZVALGA

Sios Paslaugy teikimo sqlygos galioja nuo 2021 m. spalio 1 d. Dokumentas detaliai apibrézia
NEVDA Kvalifikuoty paslaugy teikimo sqlygas.

Kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy sgrasas:

1. (QVal for QESig) Kvalifikuoty elektroniniy parasy tikrinimo paslauga (Qualified validation
service for qualified electronic signature).

2. (Qval for QESeal) Kvalifikuoty elektroniniy antspaudy tikrinimo paslauga (Qualified
validation service for qualified electronic seal).

Paslaugy teikimo sqlygy nuostatos aiSkinamos ir taikomos atsizvelgiant j Sig virSenybés
tvarkg:

1. Papildomos sqlygos, pateiktos musy interneto svetainéje arba suderintos atskiru sutarimu;
2. Duomeny tvarkymo sutartis;

3. Privatumo politika;

4. Sios Paslaugy teikimo sglygos.

1.2 NAUDOJAMOS SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

QVal for QESig Kvalifikuota patikrinimo paslauga kvalifikuotiems
elektroniniams paraSams.

QVal for QESeal Kvalifikuota patikrinimo paslauga kvalifikuotiems
elektroniniams spaudams.

Kvalifikuoto QVal for QESig ir QVal for QESeal paslaugos.
patikrinimo paslaugos
arba Kvalifikuotos
paslaugos

Paslaugy teikejas arba | UAB ,,Nevda“, juridinio asmens kodas 12193145.
Mes

Paslaugos Paslaugy teikéjo teikiamos Kvalifikuoty elektroniniy parasy ir
spaudy kvalifikuotos galiojimo patvirtinimo paslaugos.

Klientas arba Jus Juridinis arba fizinis asmuo pasirase sutartj su NEVDA dél
Kvalifikuoty paslaugy teikimo.

Asmens duomenys Informacija apie identifikuotq arba identifikuojamgq fizinj asmen,;.

Sqglygos Paskutiné Paslaugy naudojimo sqlygy versija, jskaitant Duomeny
tvarkymo sutartj ir Privatumo politikg.
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Specialios sqglygos Bet kokia smulki informacija, specifikacijos ir sqlygos, kuriomis Salys
susitaré nukrypti nuo Siy Sqlygy.

Naudotojo paskyra Naudotojo profilis rinkmeny saugykloje, susietas su Klientu.

Jeigu jsipareigojate laikytis Siy Paslaugy teikimo sqglygy kito
subjekto, pavyzdziui, savo darbdavio ar jmoneés, kuriai dirbate, vardu,
JUs patvirtinate, kad turite teise Sio subjekto vardu prisiimti
jpareigojancias prievoles. Jeigu nesutinkate su Siy Paslaugy teikimo
sqlygy, Duomeny tvarkymo sutarties ir Privatumo politikos
sglygomis, negalite naudotis Paslaugomis.

JUs neturite teisés naudotis Paslaugomis, jeigu esate konkurentas ir
(arba) lyginamosios analizés arba konkuravimo tikslais.

Kitos Siame dokumente naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai suprantami taip, kaip apibrézta
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kurivo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

2 PASLAUGY TEIKIMAS

Imsimeés visy priemoniy, kad Paslaugos bUty prieinamos Klientams ir Naudotojams 24
valandas per parq ir 7 dienas per savaite, iSskyrus suplanuotas prastovas (apie kurias Naudotojai
jspéjami i$ anksto).

Mes bUsime atsakingi uz dokumento elektroninio identifikavimo procedury ir naudojimo
standarty atitiktj Reglamento (ES) Nr. 910/2014 (eIDAS) reikalavimams.

Paslaugy teikime rinksimeés tik kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjus, kurie
atitinka kvalifikuotiems paslaugy teikéjams keliamus reikalavimus, numatytus Reglamente (ES) Nr.
910/2014, ir kurie tinkamai jtraukti j ES patikimy paslaugy teikéjy sqrasus.

Detalesnis Paslaugy teikimo apraSymas pateikiamas Veiklos nuostatuose. Visos nuostatos,
sqglygos, apribojimai, pateikti \Veiklos nuostatuose taikomi ir Sioms Paslaugy teikimo sglygoms.
Unikalus Veiklos nuostaty identifikatorius (OID) - 1.3.6.1.4.1.57583.1.1

3 KAINY NUSTATYMAS IR ATSISKAITYMO TVARKA

Mes siOlome mokamas Paslaugas. Nusprende uzsisakyti Paslaugas, Jus sutiksite moketi
mokesc¢ius, nurodytus perkant atitinkamg Paslaugg.

Kainos priklauso nuo JUsy pasirinkto kainodaros plano ir JUsy inicijuoty pakeitimy. Paslaugy
kainodaros planai aiSkiai nurodomi prie$ uzsisakant Sias Paslaugas.

Kainodary planuose nesame numate meénesiniy ar metiniy mokeséiy.

Mes nepareiskiame ir negarantuojame, kad bet kuris konkretus kainodaros planas bus sidlomas
neribotg laikotarpj ir pasiliekame teise apie tai i§ anksto nepranese keisti kainodary planuose
numatytas kainas arba funkcijas ir pasirinkimus. Sie pakeitimai néra savaime taikomi esamiems
abonentams.

JUs galite bet kada atSaukti savo prenumeratg, ir Sis atS8aukimas jsigalios nedelsiant.

Uzdaroji akciné bendrové ,NEVDA“ Duomenys kaupiami ir saugomi
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4 KLIENTY APTARNAVIMO TVARKA

Klientas klausimus, abejones ar skundus dél Kvalifikuoty Paslaugy teikimo sqlygy, gali pateikti
musy klienty aptarnavimo komandai el. pastu support@elpako.com arba interneto svetainéje
https://elpako.lt/kontaktai/ uzklausos formoje. Atsakysime j kliento pateiktg uzklausq ne véliau kaip

per 5 kalendorines dienas.

Klientas, nepatenkintas teikiamy Kvalifikuoty paslaugy kokybe, papildomai gali pateikti skundg
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai el. pastu rrt@rrt.lt (interneto svetainé
https://www.rrt.lt), arba Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai el. pastu tarnyba@vvtat.lt

5 SAUGUMAS IR ASMENS DUOMENYS

Musy Privatumo politikoje paaiSkinta, kaip ir kokiais tikslais mes renkame, naudojame,
atskleidZziame ir saugome duomenis, kurivos mums teikiate. JUs sutinkate susipaZinti su musy
Privatumo politikos sglygomis.

JUs atsakote uZ visq ir bet kokig veiklg, vykdomg JUsy Naudotojo paskyroje.

Visi veiksmai, kuriuos atlieka Naudotojas , yra registruojami ir matomi audito sekoje.

6 ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

NEVDA prisiima atsakomybe uz naudotojy patirtus nuostolius eIDAS 13 str. ir Lietuvos Respublikos
elektroninés atpazinties ir patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatyme nustatyta tvarka.

Detalus atsakomybeés ir atsakomybés apribojimo apraSymas pateiktas VVeiklos nuostatuose
papunktyje 2.1

7 INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

TrecCiosios Salys gali naudoti musy prekés Zenklg, pavyzdziui, logotipus ir firminj pavadinimg tik
gavusios iSankstinj rasytinj mosy sutikimg prie$ juos paskelbdamos publikacijose ir interneto
svetainése.

8 PAKEITIMAI

Mes pasiliekame teisge bet kada savo nuoziura pakeisti Sias Naudojimo sqlygas. Jeigu aiskiai
nenurodyta kitaip, apie Sivos pakeitimus bus pranesta naudojantis Paslaugomis pries 30 dieny.
PraSome reguliariai pasitikrinti, ar néra naujy pakeitimy. Jeigu naudosités misy Paslaugomis po Siy
pakeitimy jsigaliojimo, bus laikoma, kad sutinkate su Siais pakeitimais ir jsipareigojate jy laikytis.

9 NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Mes neatsakome uz prisiimty jsipareigojimy nejvykdymg arba dalinj nejvykdymg dél ypatingy
aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti, iSvengti ar paSalinti bet kokiomis priemonémis
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(nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)). Susidarius tokioms aplinkybéms, terminas
Paslaugy teikéjo jsipareigojimams jvykdyti pratesiamas.

Apie nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure) Klientui pranesime per 5 (penkias) dienas
nuo jy atsiradimo ir pateiksime jrodymus, kad émémés visy pagrjsty veiksmy ir atsargumo
priemoniy iSlaidoms ar neigiamoms pasekméms sumazinti. Be to, nustatysime galimus terminus
jsipareigojimams jvykdyti. ISnykus aplinkybéms, trukdziusioms vykdyti jsipareigojimus, taip pat
pateikiamas pranesimas.

10 TAIKOMA TEISE

Sioms Paslaugy teikimo sglygoms ir jy aigkinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Bet kokie
nesutarimai ir gin€ai tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Siy Paslaugy teikimo sqlygy sprendziami
draugi$komis &aliy pastangomis. Jei Salims nepavyksta susitarti, visi nei§spresti gin&ai,
nesutarimai ir reikalavimai dél Siy paslaugy teikimo sqlygy ar susije¢ su jomis, jy pazeidimu,
atSaukimu ar galiojimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

11 SPECIALIOS SALYGOS

Klientas ir Paslaugy teikéjas gali susitarti dél Specialiyjy sglygy, kurios skiriasi nuo iy Sqglygy.
Tokj susitarimq pasiraso jgalioti abiejy Saliy atstovai, ir jam teikiama virSenybé pries Sias Sqlygas.

12 NUTRAUKIMAS

Bet kuriuo metu galite nustoti naudotis Paslaugomis. Mes pasiliekame teisg nutraukti Paslaugy
teikimg arba perduoti Paslaugy teikimq bet kuriai treciajai Saliai, apie tai pranesg Klientams ne
véliau kaip prieS 6 ménesius. Tokiu atveju Klientai, jsigije Paslaugas, kurios turéty boti teikiamos
ilgiau uZ 6 ménesius, gaus kompensacijg uz menesius, kuriais Paslaugos nebuvo teikiamos.

Mes pasiliekame teisg nedelsdami nutraukti Paslaugy teikimgq apie tai nepranese, jeigu Klientas
arba naudotojas pazeidzia Sias Paslaugy teikimo sglygas.

Mes pasiliekame teise atSaukti arba iStrinti JO0sy naudotojo paskyrg ir Kliento duomenis, jeigu
JUs nesinaudojote paslauga daugiau kaip 12 ménesiy is eilés.
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